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COMUNICANTE

Nome........: SILVIANA MILENE DOS SANTOS
Logradouro..: RUA CORUMBA Número......: 244
Complemento.: W
Bairro......: CENTRO Município...: JUARA UF..........: MT
Telefone....: 66 99716-2311 [CELULAR]

NATUREZA DA OCORRÊNCIA

Legislação..: OCORRÊNCIAS ATÍPICAS
Título......: OCORRÊNCIAS ATÍPICAS
Natureza....: OCORRÊNCIAS DE NATUREZA DIVERSA
Forma.......: CONSUMADO
Tipo Viol...: MORAL
Meios Empr..: OUTRO(S)
Motivação...: AMBICAO

LOCAL DO FATO

Tipo Local..: TERMINAL RODOVIARIO
Descrição...: TERMINAL RODOVIARIO
Data........: 11/07/2023 Hora........:10:00
Logradouro..: ACESSO A RODOVIARIA
Bairro......: DESPRAIADO Município...: CUIABA UF..........: MT
Ponto Ref...: RODOVIARIA
Estado......: MATO GROSSO
Município...: CUIABA
Latitude....: -15.580200346230514
Longitude...: -56.0884816481018

VÍTIMA

[VÍTIMA - 1]
Nome........: DAVI PAES DOS SANTOS BEZERRA DE ARAUJO
Sexo........: MASCULINO Nascimento..: 19/12/2012 Idade.......: 10 anos, 6 meses, 23
dias
Naturalidade: JUARA UF..........: MT
Nacionali...: BRASIL
Nome da Mãe.: SILVIANA MILENE DOS SANTOS
Nome do Pai.: ONESIMO BEZERRA DE ARAUJO JUNIOR
CPF.........: 09115968103
RG..........: 31924450 Órgão Ex....: Data Emissão:
Telefone....: 66 99985-0291 [CELULAR]
Logradouro..: RUA CORUMBA Número......: 244
Complemento.: W
Bairro......: CENTRO Município...: JUARA UF..........: MT
Ponto Ref...:

Natureza(s) vinculada(s) a vítima:
OCORRÊNCIAS DE NATUREZA DIVERSA (CONSUMADO)

[VÍTIMA - 2]
Nome........: SILVIANA MILENE DOS SANTOS
Sexo........: FEMININO Nascimento..: 02/02/1977 Idade.......: 46 anos, 5 meses, 10 dias
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VÍTIMA
Naturalidade: ITAPEVI UF..........: SP
Nacionali...: BRASIL
Nome da Mãe.: ILMA PAIS DOS SANTOS
Nome do Pai.: JOSE DOS SANTOS NETO
CPF.........: 79259995191
RG..........: 17808545 Órgão Ex....: Data Emissão:
Telefone....: 66 99716-2311 [CELULAR]
Logradouro..: RUA CORUMBA Número......: 244
Complemento.: W
Bairro......: CENTRO Município...: JUARA UF..........: MT
Ponto Ref...:

Natureza(s) vinculada(s) a vítima:
OCORRÊNCIAS DE NATUREZA DIVERSA (CONSUMADO)

SUSPEITO

Nome........: AM TRANSPORTES
Modus Operan: OUTROS
Idade.......:
Telefone....: 65 99931-1745 [CELULAR]
Logradouro..: RUA BARTOLOMEU DIAS Número......:
Complemento.: PQ RESIDENCIAL UNIVERSITARIO I
Bairro......: JARDIM UNIVERSITARIO Município...: CUIABA UF..........: MT
Ponto Ref...: LT 29 QD 03

Natureza(s) vinculada(s) ao suspeito:
OCORRÊNCIAS DE NATUREZA DIVERSA (CONSUMADO)

NARRATIVA

COMPARECE NESTA UNIDADE POLICIAL A COMUNICANTE, CIENTE DE SUAS RESPONSABILIDADES CIVIS
E CRIMINAIS, NARRANDO QUE, DIA 11 DE JULHO AS 10 HORAS DA MANHÃ A COMUNICANTE COMPROU
VIA WHATSAPP +55 66 9694-5821, DA PESSOA DO SR ANTÔNIO, 02 PASSAGENS DE ÔNIBUS LEITO
DA EMPRESA AM TRANSPORTE, SAINDO DIA 11 DE JULHO AS 19 HORAS DO TERMINAL RODOVIÁRIO
DE CUIABÁ A JUARA MT, PAGOU AS PASSAGENS VIA PIX, MAS ANTES O SR ANTÔNIO MANDOU FOTO
DA TELA DO APP DA EMPRESA AM, MOSTRANDO AS POLTRONAS DISPONIVEIS, SENDO, EM BAIXO,
LEITO, AS 18 HORAS DO MESMO DIA, A COMUNICANTE, FOI AO GUICHÊ DA EMPRESA, MOSTROU AO
ATENDENTE AS CÓPIAS DAS PASSAGENS, ADQUIRIDAS VIA WHATSAPP, ESTE AS EMITIDO. NA HORA
DO EMBARQUE PLATAFORMA 03, ENCOSTOU UM ÔNIBUS TOTALMENTE DIFERENTE, NÃO TINHA OS DOIS
ANDARES E TÃO POUCO LEITO, A COMUNICANTE, PERGUNTO SE O CARRO LEITO IRIA ENCOSTAR APÓS.
O COLABORADOR DA EMPRESA AM, RISPIDAMENTE DISSE QUE SÓ IRIA AQUELE ÔNIBUS, A RECLAMANTE
EXIGIU QUE QUERIA VIAJAR NO VEÍCULO QUE COMPROU AS PASSAGENS, MAIS QUE ISSO, ESTAVA
COM SEU FILHO AUTISTA, E NÃO PODERIA SENTAR NOS FUNDOS, O COLABORADOR DA EMPRESA, DISSE
QUE A PASSAGEM DE ÔNIBUS LEITO, ERA UMA CORTESIA DA EMPRESA, QUE EU NÃO TINHA DIREITO
ALGUM, QUE EU DEVERIA TER OLHADO NA PASSAGEM ESCRITO EXECUTIVO, EU MOSTREI A TRANSAÇÃO
VIA WHATSAPP, ESTE NADA FEZ, PEDI PARA O GERENTE DESCER, POIS O COLABORADOR PEDIU QUE EU
SUBISSE AS RAMPAS ATÉ O GUICHÊ COM MEU FILHO AS BAGAGENS E FOSSE RESOLVER MEU PROBLEMA.
EU SIMPLESMENTE SENTEI NA ESCADA DO ÔNIBUS E DISSE QUE NÃO IRIA LUGAR ALGUM, NESTE
MOMENTO INSTALA AS CONFUSÕES E MAIORES HUMILHAÇÕES, OS PASSAGEIROS QUE TINHAM COMPRADO
PASSAGEM COMUM, QUERIAM EMBARCAR E IR EMBORA, AFINAL A PESSOA COM FILHO AUTISTA E SEM
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NARRATIVA
A POLTRONA ERA EU, ENTÃO UM PASSAGEIRO LIGOU PARA A POLÍCIA MILITAR, E NISTO O OUTRO
ATENDENTE, PEGOU AS PASSAGENS DAS MINHAS MÃOS E NÃO DEVOLVEU, LIGUEI PARA O VENDEDOR
DE JUARA, CUJO QUAL HAVIA ADQUIRIDO AS PASSAGENS, ESTE PASSOU O CONTATO DO RESPONSÁVEL
DA EMPRESA EM CUIABÁ, ADRIANO, LIGUEI MAIS DE 9 VEZES, ESTE DESLIGAVA, GRAVEI VÍDEO,
DEIXEI RECADO NO +55 65 9931-1745, NADA SE RESOLVEU, O ÔNIBUS PARTIU AS 19:15, EU
FIQUEI NA PLATAFORMA, COM MEU FILHO EM CRISE, EU CHORANDO, COM AS MALAS 4 VOLUMES,
OS REPRESENTANTES LOCAIS DA EMPRESA SAÍRAM, LEVANDO CONSIGO MINHAS PASSAGENS, SEM ME
DAR ASSISTÊNCIA DE VEÍCULO, HOSPEDAGEM, ALIMENTAÇÃO, TRATAMENTO MÉDICO PARA CRISE DE
AUTISMO DO MEU FILHO, SIMPLESMENTE, O GERENTE ME PROPÔS EM UMA NOVA OPORTUNIDADE UMA OU
DUAS CORTESIAS, EU DISSE QUE VÃO QUERIA CORTESIA, EU PRECISAVA VIAJAR E IR NO ÔNIBUS E
NA VAGA QUE COMPREI E PAGUEI, QUE NÃO IRIA EMBARCAR EM POLTRONAS QUE NÃO ERAM AS MINHAS,
UMA VEZ QUE ESTAVA LOTADO O ÔNIBUS E ELE TROCARIA DE PASSAGEIROS E EMBARCARAM OUTROS.
DIANTE DE TUDO, RESTOU O DESCASO O DESRESPEITO COM O SER HUMANO E MAIS QUE ISSO UMA
CRIANÇA AUTISTA. A COMUNICANTE REGISTRA OCORRENCIA PARA PROVIDENCIAS QUE O CASO REQUER.

PROVIDÊNCIAS

REGISTRA B.O PARA PROVIDENCIAS QUE O CASO REQUER - ENCAMINHADO VIRTUALMENTE PARA
CUIABA/MT - LOCAL DO FATO.

Responsável Comunicante




